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Cobros pendientes

Cobros pendientes, pagos y opciones.

Anonymous - 20/08/2026

Cobros pendientes

Al seleccionar Cobros pendientes sera dirigido a un listado de los cobros generados que estan
pendientes de pago. Ademas se mostrara el monto total y de documentos pendientes que estan sin
cobrar.

Cobros pendlentes de pago i Descargar « X Pago masivo O, Filtrar « ) Cobros pagados 0, Buscar

A continuacidn sa listan los cobros generados oue estan pendientes de pago.

Documents Folia Receptor Fecha cobre Fecha vancimiarto Total Sucurzal A
: 33 - 4
Factura electrénica B Empresa eiemplo 1 26052025 04062025 23.800 Casn matriz
SFFASGC
F3-
Factura electranica Empresa ejfemplo 2 1762025 eB0eE025 47,600 Casa matriz n

O79053F

En la esquina superior derecha de la pantalla, encontrara las siguientes opciones extras:

& Descargar v X Pago masivo Q, Filtrar v () Cobros pagados Q, Buscar

Descargar

Permite descargar los siguientes archivos:

1. CSV con todo lo pendiente.
2. CSV con vencimientos para SMS.
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X Descargar ~ 2 Pago masiv

CSV con todo lo pendiente

CSV con vencimiento para SMS

CSV con todo lo pendiente
Este archivo contiene la informacion del cobro, por ejemplo:

e Fecha de creacion y vencimiento.
e Tipo de documento.
e Informacién del receptor.

CSV con vencimientos para SMS

Con esta opcidn podra generar un archivo CSV para cargar el proveedor de SMS y enviar
recordatorios de vencimientos.

Para generar este archivo debe definir:

e Origen de teléfonos:

o Receptor y CRM.

o Solo del CRM.

o Solo los del receptor (compartidos).
e Vencimiento desde.
e Vencimiento hasta.

Generar CSV para SMS por vencimientos

Aqui podra generar un archivo CSV para cargar en un proveedor de SMS y poder enviar recordatorios de vencimientos.

Origen de teléfonos Receptor y CRM

; i 1 t I I T ¢ T L CF r
Vencimiento desde 2025-06-23
Vencimiento hasta 2025-06-29

Generar CSV

Importante

Solo se generaran datos para cobros que tengan asociado un teléfono que parte con: +569%.
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Podrian haber cobros que vencen en el rango de fechas seleccionados que no seran informados en
este archivo CSV, porque no tienen un teléfono que cumpla con el prefijo.*

Pago masivo

Permite pagar masivamente cobros a partir de un archivo que se debe subir a LibreDTE.

Pagar cobros masivamente

*Archivo Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado
Formata archive Documentos (DTE, Folio, RUT y Total) v
Dias antes
Dias después
Tolerancia monto
Accion? Bajar CSV cobros encontrados (sin marcar pagado) v

Fecha de pago
Medio de paga Segun archive cargado e

Datos Sindatos adicionales

ZEnviar email? Si R

Filtrar

Al filtrar se puede seleccionar para buscar cobros vencidos, los que vencen hoy, los vigentes, los que
no tienen vencimiento, los DTE emitidos y finalmente se pueden ver todos.
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Q Filtrar &) Cobros

Vencidos o
Vencen hoy

Vigentes
ta

Sin vencimiento 0

DTE emitidos Q

Ver mdoe

Cobros pagados

Permite ver el listado de cobros generados que estdn con pago registrado, aqui pueden faltar cobros
pagados que ya han sido procesados y/o eliminados por su antigiiedad. También pueden faltar pagos
de cobros que se hayan pagado de manera no electronica (ejemplo: efectivo o depdsito).

Buscar

Aqui podra hacer una busqueda respecto a los cobros que puede filtrar. La bdsqueda es de acuerdo a
los criterios que establezca.

B u Sca r C 0 b ro S p e n d Ie nte S (5 Cobros pendientes ) Cobros pagados

Aaul podrd hacer una hisgueda sobre los cobros

Fecha desde

Fecha hasta

Casa matriz (Daniel Barros Grez 191, Santa Cruz) w

Reporte web w

Busaar

Adicionalmente la pagina cuenta con las siguientes acciones masivas:
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S Pagar 2 cobros ™ Descargar 2 PDF Descargar 2 XML [2) Descargar 2 JSON [ Eliminar 2 cobros pendientes

e Pagar cobro.
e Descargar:
o PDF.
o XML.
o JSON.
e Eliminar cobro pendiente.

Pagar cobro

Con esta opcién podra marcar como pagado uno o mas cobros (hasta 50 a la vez). Debe seleccionar
el/los cobro/s que desee marcar como pagado y luego hacer clic en “Pagar X cobros”.

Al realizar lo anterior le abrird una ventana emergente donde se podra previsualizar el cobro para
poder pagar, el cual contiene diferentes datos, algunos son fijos, otros modificables y adicionales:

e Fijos:
o Tipo de documento.
o Folio.
o Receptor.
o Fecha de creacién del cobro
o Total a pagar

e Modificables:
o Fecha en que es pagado.
o Medio de Pago con el cual se pagé.
o Datos adicionales (opcional).
o Enviar al email.

Pagar cobro pendiente

Documento Folio Receplor Fecha Total Resultado

Faetura electrdnica 33-9FFASBC Empresa ejempla 1 2025-05-26 $23.800

Factura electrdnica 33-079053F Empresa ejemplo 2 2025-0617 547600

Fecha de pago

2025-06-25

Medio pago

Efectivo
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Email

No

Datos

Sin datos adicionales

Guardar pago
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Descargar

En el tercer icono se podra descargar el documento en formato:

« PDF.
« XML.
* JSON.

Eliminar

Finalmente, podra eliminar el cobro.

Si el cobro esta asociado a un documento temporal, también se borrara dicho documento.

Last updated on 20/08/2026
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