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No se actualiza la bandeja de intercambio

Errores de correo o configuracién impiden actualizar la bandeja.

X3

La bandeja de intercambio no se actualiza debido
a que el correo se encuentra desconfigurado
¢Como se llega al problema?
:Qué hago para evitarlo?

>

» Watch video

Anonymous - 19/03/2024

No se actualiza la bandeja de intercambio

Los principales motivos de por los cuales la bandeja de intercambio no se esta actualizando son los
siguientes:

e Cambio de contrasefia del correo
e Configuracion errénea en LibreDTE

¢Como puedo verificar que el correo este configurado?

Para revisar que el correo se encuentre configurado debe realizar lo siguiente:

1. Hacer clic sobre el logo de la empresa e ingresar en “Configuracién de la empresa”
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# Configuracion de la empresa

a8 i
=s= Mantenedor de usuarios

$ Servicios y facturacion

2. Ir a la pestafia “Facturacion”

Empresa Contabilidad

3. Ir al recuadro “Correo contacto empresas (intercambio)” y hacer clic en las opciones “probar
correo”, especificamente en el campo “Proveedor entrada”

E3 Correo contacto empresas (intercambic)

Correo an Sl

Proveedor Entrada Tradicional con SMTP e IMAP
[probar comren)
Mailbax
Proveedor Salida Tradicional con SMTP e IMAP

Para saber que se encuentran bien configurados se abrira automaticamente una ventana que nos
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indicara la cantidad de mensaje que hay en el correo, por ejemplo:

- n L) - on -

= libredte.cl/dte/contribuyentes/config_email_test/intercambio/imap

La casilla tiene 2 mensajes sin leer de un total de 5.350 mensajes.

¢Existe algun error en la configuracion?

Hay casos donde el mensaje que le muestra la pestafia emergente muestre error, tal como la
siguiente imagen:

& libredte.cl/dte/contribuyentes/config_email_test/78492170/intercambio/imap

Retrying PLAIN authentication after AUTHENTICATE failed. / Retrying PLAIN authentication after
AUTHENTICATE failed. / Can not authenticate to IMAP server: AUTHENTICATE failed.

En ocasiones solo es por los datos de acceso del correo de intercambio, en caso donde no resulte ser
lo indicado, debera comunicarse con soporte.

¢Qué hago para evitarlo?

Se recomienda que si realiza algin cambio en su correo, tales como modificar la contrasefia debe
actualizar los datos correspondientes en su plataforma o abrir un ticket de soporte “Ticket de
soporte” para que asi nosotros realicemos la configuracién del correo.
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