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¢Qué es una Firma electronica o Certificado digital y cdmo se
obtiene?

Conoce qué es una firma digital, su vigencia y cdmo funciona en LibreDTE.

Anonymous - 20/10/2025

:Qué es una Firma electronica o Certificado
digital y como se obtiene?

La firma electrdnica (también llamada certificado digital), es un archivo digital personal que
permite firmar documentos electronicos, con validez legal ante el Servicio de Impuestos
Internos (SIl) de Chile.

La firma o certificado lo debes obtener con una entidad autorizada y certificada en Chile.

Cada firma tiene una vigencia limitada (generalmente de 1 o 3 afos), y solo puede estar activa
una por persona dentro de LibreDTE.

Si adquieres una nueva firma electronica, debes cargarla en LibreDTE, sobre todo si la anterior
caducd. Las firmas sélo quedan inutilizables por caducidad o si olvidas la contrasefia de la misma. Por
lo anterior, es importante mantener el archivo en un lugar seguro, de lo contrario, cualquier persona
que tenga el archivo y conozca la contrasefia de la firma, podria usarla y suplantar tu identidad.
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:Donde puedo revisar o actualizar mi certificado digital en
LibreDTE?

;Ddnde puedo revisar o actualizar mi certificado digital en LibreDTE?

Anonymous - 10/06/2026

:Dénde puedo revisar o actualizar mi certificado
digital en LibreDTE?

Ingrese a Facturacién » Administracion - Firma electrénica. Alli podra revisar la fecha de vencimiento
de su certificado digital y cargar uno nuevo cuando corresponda. Recuerde renovarlo antes de su
vencimiento para evitar rechazos de emisién por parte del SIlI.
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¢Por qué ocurre el error No fue posible obtener el RUN de la
firma electronica?

Error al cargar firma electrénica o certificado digital

Anonymous - 20/08/2026

:Que es el error “No fue posible obtener el RUN
de la firma electronica”?

El error “No fue posible obtener el RUN de la firma electrdonica” al intentar cargar una firma
electrénica o certificado digital en LibreDTE ocurre porque la firma que esta intentando cargar no es
compatible con LibreDTE.

Actualmente, LibreDTE busca el RUN de 2 maneras:

e Con un formato estandar.
e En un serial.

En este caso, el proveedor de firma guarda el RUN en otro lado, por lo que LibreDTE no encuentra
esta informacién y no es posible cargar el archivo en la plataforma.

Para solucionar esto deberas adquirir una nueva firma electrénica o certificado digital con un

proveedor que emita firmas compatibles con LibreDTE.
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:Qué firmas electrdonicas son compatibles con LibreDTE?
Proveedores que emiten firmas o certificados compatibles con LibreDTE

Anonymous - 20/08/2026

¢Qué firmas electrénicas son compatibles con
LibreDTE?

Los proveedores que se han probado y funcionan correctamente en LibreDTE son:

e Acepta.com.
e Firma.cl (ESing)
e E-CertChile.

Importante: Si bien E-Certchile es compatible con LibreDTE, no lo recomendamos, ya que hemos
tenido clientes que han presantado distintos problemas con las firmas emitidas por ese proveedor. De
igual manera, si ya tienes una firma de ese proveedor, puedes probarla con LibreDTE, no es necesario
que adquieras una nueva si a ti te funciona.
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